Az ELTE Konfuciusz Intézet altal szervezett nyelvtanfolyamok

Altalanos Szerzédési Feltételei

1. Az Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ELTE Konfuciusz Intézet
1088 Budapest, Muzeum krt. 4/F. (a tovabbiakban: Intézet) és a vele szerzédéses kapcsolatba
1épé tanuld (a tovabbiakban: Tanuld) kozott a nyelvoktatisra vonatkozd szerzOdéses
feltételeket tartalmazza.

Az Intézetbe vald beiratkozaskor - amely nyilvantartasba vétellel ¢és tandijfizetési
kotelezettség keletkezésével jar - a Tanulo és az Intézet kozott nyelvoktatasi jogviszony jon
1étre, melynek részleteit az egyedi szerzédés (az Intézet honlapjan torténd jelentkezés) és a
jelen ASZF egyiittesen rendez.

2. A jogviszony keretében az Intézet vallalja, hogy minéségi nyelvoktatasi szolgaltatast
biztosit a Tanulod részére, az egyes tanfolyamok tekintetében a honlapon feltiintetett

- tanfolyami id6tartamban,
- helyszinen,

- nap(ok)on, idépontban,

- tudasszinten.

Az egyes tanfolyamok vonatkozo jellemz6i a tanfolyamok leirasaban talalhatok.

3. A nyelvtanfolyamra torténé jelentkezés menete:

1. regisztraci6 a honlapon,

2. postai csekk kérése az ELTE Konfuciusz Intézet titkarsagan,

3. a csekk befizetése a postan,

4.a csekk feladovevényének elkiildése e-mailben, a csekk@konfuciusz.elte.hu e-
mail cimre

A Tanul6 jelentkezésével elfogadja az ASZF-t, valamint a tanfolyamra vonatkozo Osszes
részletet /tanfolyami iddétartam, helyszin, nap(ok), idpont, tudasszint, koltség/, tovabba
hozzajarul az ASZF. 9. pontjaban meghatarozott adatkezeléshez.

4. Kapcsolattartas

A tanfolyammal kapcsolatos barmely informacio (igy esetleges teremvaltozas, déraeclmaradas)
e-mailes formaban keriil megkiildésre a Tanuld részére, amely legkésdbb az adott nyelvora
megkezdése elott 1 oOraval torténik meg ¢és ebben a formaban érvényes, hatalyos
nyilatkozatnak tekintendd az Intézet részérdl még abban az esetben is, ha a Tanulé azt nem
tekinti meg.
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5. Tanfolyamok

Az Intézet vallalja, hogy az elére meghirdetett feltételekkel elinditja a tanfolyamot,
fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a minimalis I1étszam (5 f6) nem all
rendelkezésre, uigy az alabbi 3 megoldast ajanlja fel a Tanulonak:

a.) a tandij a létszam fiiggvényében megemelkedik /errdl az Intézet arlistat ad ki/,
melynek vallalasa csakis egyiittesen torténhet és nem kdotelezo,

b.) a Tanul6 atmehet egy masik, azonos szintii, mas idépontban 1€v6 csoportba, illetve

c.) ha egyik fenti megoldds sem felel meg a Tanulonak, akkor az Intézet

maradéktalanul visszafizeti a befizetett tandijat.

Amennyiben az Intézet az altala meghirdetett barmely részleten valtoztatni szeretne, gy
koteles az(oka)t a Tanuloval mieldbb, a tanfolyam megkezdése eldtt, de legkésébb az elsod
ordn kozolni. Ha a Tanuld szdmara a valtoztatds(ok) nem elfogadhato(k), ugy a Tanuld a
nyelvoktatasra vonatkozd Szerzodéstdl elallhat, s ilyenkor az Intézet a nem teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét maradéktalanul visszatériti.

Az Intézet koteles az oOrdk maradéktalan megtartdsdra, az o6rdk pontos kezdésére és
befejezésére.

A Tanulo koteles a tanfolyam tekintetében megadott helyszinen és idoben megjelenni ¢és
olyan magatartdst tanusitani, amely az 6rdk zavartalan megtartdsit nem akaddlyozza. A
Tanulo tudomasul veszi, hogy az Intézet jogosult egyoldaluan felbontani a nyelvoktatasra
vonatkoz6 szerzddést, ha a Tanuld magatartasaval jelentds mértékben veszélyezteti a
tanfolyam sikeres megtartdsat, vagy a tanfolyam idején ¢és helyén olyan magatartast tanusit,
amellyel az oktat6t, vagy masokat akadalyoz a tanulasban, illetve anyagi vagy erkolesi kart
okoz. Ez esetben a Tanulonak a befizetett tandij tekintetében semmilyen visszaigénylési joga
nincsen.

A tanfolyam alatt és annak helyszinén kép és/vagy hangfelvételt késziteni az Intézet
hozzajarulasa nélkiil nem engedélyezett.

6. Tanfolyamok lemondasa, idopont valtoztatasa

Amennyiben a Tanulo a tanfolyam megkezdése elott - barmely okbol - eléll a tanfolyamon
valo részvételtdl, a befizetett tandijat a kezelési koltség levonasa utan kaphatja vissza. A
kezelési koltség mértéke a befizetett tandij 10%-a.

Amennyiben az oktatd megbetegedik, vagy mas okbol nem tudja az adott 6rat megtartani, az
Intézet megfeleld helyettesitét keres. Ha nem 4&ll rendelkezésre ilyen személy, az
oraelmaradas esetén a csoport és a tandr altal egyeztetett idopontban kertil sor potorara.

7. Fizetési feltételek

A tanfolyam dijat a kurzus kezdetét megel6z6 munkanapig kell fizetni és a csekk
feladovevényét e-mailben el kell kiildeni az Intézetnek.

Fizetési lehetdségek: a tanfolyam dija kizarolag postai csekken torténd befizetéssel torténik.
Az Intézet a tanfolyami dijak tekintetében részletfizetést nem tud biztositani.



8. Tandijfizetési kotelezettség

A Tanulé tudomasul veszi, hogy a tanfolyami dij befizetéséig részérél a tanfolyam nem
kezdhet6 meg, avagy nem folytathat6 tovabb.

A Tanulo6 koételes a tandijat megfizetni az Intézetnek fliggetlentil attél, hogy a tanfolyamot
végigjarja-e.

A tanfolyam idékozbeni befejezése vagy arrdl vald hianyzasok nem jogositjak fel a Tanulot a
tandij egészének vagy egy részének a visszakovetelésére kivéve olyan indokolt esetekben,
mint pl. korhaz, kiilfoldi utazés, stb. Az ilyen koriilményt haladéktalanul jelenteni és igazolni
kell az Intézet felé.

Ezekben az igazolt esetekben mod van az igénybe nem vett szolgaltatasok ellenértékének

- késObbi felhasznalasara,

- az Intézet altali visszafizetésre, vagy

- mas személy részérdl torténd felhasznalasra az Intézettel tortént egyeztetést
kovetden 1 éven beliil.

A felsorolt esettek tekintetében igénybe nem vett szolgaltatasnak a személyesen tortént
bejelentést kovetd idoszak idéaranyos tandija mindsiil.

Az Intézet a tanfolyam megkezdését kdvetden is elfogad jelentkezéseket, abban az esetben, ha
van hely az adott csoportban. A tanfolyam megkezdését kovetd jelentkezés esetén a tandij
aranyositasra kertiil, ebben az esetben a tandij 6sszege a mar korabbi ordkra esd dij 6sszegével
csokken.

9. Adatkezelés

Az Intézet a Tanuld adatait bizalmasan kezeli. Az Intézet a Tanuld személyes adatainak
kezelése soran betartja az informacios onrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXII. torvény és
a GDPR eldirasait. Az adatkezelés célja, hogy:

- az Intézet a Honlapjan elérhetd szolgaltatasokat — tanfolyamokat, képzéseket, valamint
egyéb kapcsolodd tandcsadéast és szolgaltatast — megfeleld szinvonalon, a vonatkozo
mindenkori torvényi eldirdsoknak megfelelden a Tanulok szamdra kommunikalja és a
Tanuloktol érkez6 képzésre torténd regisztraciokat fogadja.

- a Tanulokkal torténd kapcsolattartast megkonnyitse: regisztralok nyilvantartasa,
egymastol valo megkiilonboztetése, célzott kiszolgalas,

- az Intézet hirlevél-szolgaltatast nytjtson a feliratkozok szamara.

Az adatkezelés jogalapja a Tanuldé Onkéntes hozzdjaruldsa. A hozzajarulast a Tanulo a
megjelolt adatok kezelése tekintetében adatvédelmi szabalyzat elézetes megismerését
kovetden torténd kifejezett elfogadasaval — az erre vonatkozo papiralapon alairasaval igazolja
— illetéleg a Weboldal hasznalataval, a regisztracioval, a kérdéses adatok Onkéntes
megadasaval adja meg. A hirlevéllel kapcsolatban a Tanuld az erre vonatkoz6 jelolonégyzet
kipipalasaval kifejezett és Onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezel6 a Weboldallal



kapcsolatos hireket, informaciokat kiildjon a Tanul6 altal a regisztracié soran megadott e-mail
cimre. Az Intézet azt kiils6 személynek nem adja at, a megadott e- mail cimre tajékoztatd
levelet addig kiild, amig a Tanuld nem kéri ennek ellenkez6jét.

Az adatkezelés id6tartama: A Tanuld altal a regisztracié soran megadott személyes adatok
kezelése a regisztracioval kezdddik ¢és, annak torléséig tart. Tanuld barmikor kérheti
regisztracidja torlését: e-mail Gtjan, vagy postai tton. A torlés idopontja a Tanuld kérelmének
(torlési, regisztracid megsziintetési igényének) kézhezvételét kovetd legkésobb 8 munkanap.
A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriild naplozott adatok a
generalodasuktol szamitva a rendszer mikodésének biztositasa szempontjabol indokolt
iddtartamig, a Honlap bongészése, ill. a munkafolyamat végéig keriilnek tarolasra a
rendszerben.

Az Intézet kiilon kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe. Az altala kezelt Személyes
adatokat maga dolgozza fel. Az adatokat elsddlegesen az Intézet illetve a belsé munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem
adjak at és csak az Adatkezelési nyilatkozatban meghatarozott célokra hasznaljak, illetve
hasznélhatjak fel.



